o CESKE
Reklamacéni formulaf DRAHOKAMY

Reklamace zboZi musi byt vyfizena v zakonné lh(té 30 dnli od doruceni

Nasledujici vyplite

Postup pro reklamaci zboZi

PHIMeNi:....ooe
) 1) ZhoZzi, které odesilate, zabalte do krabicky tak,

JMENO: ... aby se cestou neposkodilo. Zbo viozte nejlépe do

TOIEFON: ... e bublinkove obalky.

E-maili....oooo 2) Prilozte tentg formulér a odeslete na adresu nasi
provozovny, nejlépe Ceskou poStou jako cenné psani
(neposilejte na dobirku).

Cislo objednavky:.....................

3) Podejte jako zpétnou zasilku na nejblizsi
pobodce ZASILKOVNY (pro podaci kéd zazadejte na
nasem telefonnim ¢isle nebo emailem). Podani
zpétné zasilky je zdarma.

4) Opravené zbozi vdam zasleme stejnou
dopravou jako v prvni objednavce, pokud
nezazadate o jinou.

Zbhozi, které nam zasilate na reklamaci
(Udaje najdete na fakture):

Produktové Cislo: Nézev: Popis zavady:

Vyjadreni prodejce k reklamaci

Bohemia Garnet Jewellery a.s.
Tazlerova 253

Turnov

511 01 Ceska republika

Vasi Zadost vyFidime co nejkratsi dobé. Pokud méte otazky, nevahejte nds kontaktovat.
Tel: +420 725 535 406 E-mail: info@ceskedrahokamy.cz



